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Plaza Alqueria de la Culla, 4, 208, 
46910 Alfafar - Valencia 
Teléfono: +34 963 604 540 
tesi@tesigandia.com 
www.tesigandia.com 

Miembros de: 
Fundació Universitat – Empresas ADEIT. 
ESOMAR- European Society for Opinion and Marketing Research 
I.T.I Instituto Tecnológico de Informática. 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

La presente Política de Privacidad ha sido desarrollada teniendo en cuenta lo dispuesto en el Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas 
físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos, en adelante, 
el RGPD, así como en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales, en adelante, la LOPDGDD, y demás normativa aplicable. 

Esta Política de Privacidad tiene por objeto informar a las personas físicas que faciliten sus datos personales a 
TÉCNICAS EQUIPOS Y SERVICIOS INFORMÁTICOS SL (en adelante, TESI, S.L.) sobre las circunstancias relativas 
a su tratamiento, incluidas las finalidades, bases jurídicas, destinatarios, plazos de conservación y medios 
disponibles para ejercer sus derechos. 

La presente política será aplicable a los datos personales facilitados a través de la página web de TESI, S.L., sus 
formularios, el área privada, los procesos de descarga, instalación y activación del software, así como mediante 
los formularios habilitados para actividades concretas, como el envío de códigos de verificación para acceder a 
una ruleta durante un evento. 

¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO? 

En términos de protección de datos, TÉCNICAS EQUIPOS Y SERVICIOS INFORMÁTICOS SL, actúa como 
responsable del tratamiento respecto de los datos personales recogidos y tratados a través de los medios 
descritos en esta Política de Privacidad. 

Los datos de contacto del responsable son: 

• Identidad: TÉCNICAS EQUIPOS Y SERVICIOS INFORMÁTICOS SL. 
• CIF: B46233128. 
• Dirección: Plaza Alquería de la Culla, 4, oficina 208, Edificio Albufera, 46910 Alfafar, Valencia. 
• Teléfono: +34 963 604 540. 
• Correo electrónico general:tesi@tesigandia.com. 
• Correo electrónico de protección de datos: rgpd@tesigandia.com  
• Página web:www.tesigandia.com 

¿QUIÉN ES EL DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS? 

TESI, S.L. ha designado como Delegado de Protección de Datos a GESPRODAT, S.L. 

El interesado podrá ponerse en contacto con el Delegado de Protección de Datos a través de la dirección de correo 
electrónico dpd@gesprodat.net, o mediante escrito dirigido al domicilio de TESI, S.L. indicado en el apartado 
anterior, a la atención del «Delegado de Protección de Datos». 

¿QUÉ DATOS PERSONALES TRATAMOS? 

Toda la información recogida por TESI, S.L. será tratada de forma lícita, leal y transparente. 

Los datos solicitados en cada formulario o servicio se limitarán a aquellos que resulten adecuados, pertinentes y 
necesarios para cumplir la finalidad informada en cada caso. 

mailto:tesi@tesigandia.com
mailto:tesi@tesigandia.com
http://www.tesigandia.com/
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Plaza Alqueria de la Culla, 4, 208, 
46910 Alfafar - Valencia 
Teléfono: +34 963 604 540 
tesi@tesigandia.com 
www.tesigandia.com 

Miembros de: 
Fundació Universitat – Empresas ADEIT. 
ESOMAR- European Society for Opinion and Marketing Research 
I.T.I Instituto Tecnológico de Informática. 

En función del formulario, servicio o relación mantenida con TESI, S.L., podrán tratarse las siguientes categorías 
de datos: 

• Datos identificativos, como el nombre y los apellidos. 
• Datos de contacto, como la dirección de correo electrónico y el número de teléfono. 
• Datos profesionales, como la empresa, organización o cargo. 
• Información facilitada por el interesado en sus consultas o comunicaciones. 
• Datos de acceso y autenticación al área privada. 
• Información relacionada con la cuenta de usuario y las descargas efectuadas. 
• Información relacionada con el envío y la utilización de códigos de verificación. 
• Información comercial y evidencia de los consentimientos prestados. 
• Nombre, cargo, empresa, imagen y contenido de testimonios o valoraciones, cuando se haya autorizado 

su publicación. 
• Datos relacionados con la instalación, activación y gestión de licencias de software. 
• Identificadores técnicos del dispositivo o de la instalación, como un UUID, un identificador de instalación 

o un identificador generado mediante técnicas de seudonimización. 
• Versión del software, módulos activados, fecha y hora de activación o validación, sistema operativo, 

arquitectura del dispositivo y estado de la licencia. 
Con carácter general, no se solicitarán ni tratarán categorías especiales de datos personales a través de la página 
web. 

El interesado deberá abstenerse de facilitar información especialmente sensible o datos de terceros que no 
resulten necesarios para atender su solicitud. 

¿DE DÓNDE PROCEDEN LOS DATOS PERSONALES? 

Por regla general, los datos personales se recogen directamente del interesado cuando: 

• Cumplimenta el formulario de contacto. 
• Autoriza el envío de comunicaciones comerciales. 
• Accede al área privada o solicita recuperar sus credenciales. 
• Descarga software, documentación o actualizaciones. 
• Facilita su dirección de correo electrónico para recibir un código de acceso a la ruleta. 
• Facilita o autoriza la publicación de una valoración o testimonio. 
• Se comunica con TESI, S.L. por correo electrónico, teléfono u otros medios. 
• Instala, activa o utiliza software desarrollado o distribuido por TESI, S.L. 

Determinados datos técnicos podrán generarse y recogerse automáticamente durante la instalación, activación, 
validación o utilización del software. 

Cuando los datos no se obtengan directamente del interesado, TESI, S.L. facilitará la información exigida por la 
normativa dentro del plazo legalmente establecido. 

  

mailto:tesi@tesigandia.com
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Teléfono: +34 963 604 540 
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www.tesigandia.com 

Miembros de: 
Fundació Universitat – Empresas ADEIT. 
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¿CON QUÉ FINALIDAD TRATAMOS LOS DATOS PERSONALES? 

Formulario de contacto 
Los datos facilitados a través del formulario de contacto serán tratados con la finalidad de atender la consulta 
realizada por el interesado y gestionar la relación comercial que pueda derivarse. 

Los datos podrán incorporarse a los sistemas internos de gestión de TESI, S.L. para tramitar la solicitud, realizar 
su seguimiento y mantener las comunicaciones necesarias para responder al interesado. 

La incorporación de los datos al sistema interno de gestión no autoriza por sí misma su utilización para enviar 
comunicaciones comerciales distintas de las relacionadas con la consulta efectuada. 

Comunicaciones comerciales 
Cuando el interesado haya prestado su consentimiento mediante la casilla correspondiente, sus datos serán 
tratados para enviarle, por medios electrónicos, información sobre los productos, servicios, novedades, 
actividades y eventos de TESI, S.L. 

La negativa a autorizar el envío de comunicaciones comerciales no impedirá que TESI, S.L. atienda la consulta, 
facilite el acceso a los servicios solicitados o envíe el código de verificación. 

Área privada, autenticación y descargas 
Los datos de los usuarios del área privada serán tratados con las siguientes finalidades: 

• Identificar y autenticar al usuario. 
• Gestionar el acceso al área privada. 
• Administrar y mantener la cuenta de usuario. 
• Gestionar la recuperación de las credenciales. 
• Permitir el acceso a software, archivos, documentación, actualizaciones y descargas restringidas. 
• Mantener la seguridad de la cuenta y prevenir accesos no autorizados. 
• Atender incidencias relacionadas con el acceso o las descargas. 

Acceso a la ruleta 
Los datos facilitados mediante el formulario habilitado durante el evento serán tratados exclusivamente con la 
finalidad de enviar al interesado por correo electrónico el código de verificación necesario para acceder a la ruleta. 

Los datos personales no serán utilizados para determinar el resultado de la ruleta ni para gestionar la entrega 
del obsequio, que se realizará directamente durante el evento. 

Instalación, activación y gestión de licencias 
Durante la instalación, activación y utilización del software desarrollado o distribuido por TESI, S.L., podrán 
recogerse determinados datos identificativos y técnicos con las siguientes finalidades: 

• Gestionar y validar las licencias de uso. 
• Verificar la validez de la instalación y de la licencia. 
• Prevenir usos fraudulentos o no autorizados del software. 
• Garantizar la seguridad, integridad y correcto funcionamiento del producto. 

mailto:tesi@tesigandia.com
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46910 Alfafar - Valencia 
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www.tesigandia.com 
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• Permitir la prestación del servicio contratado. 
• Gestionar incidencias técnicas. 
• Facilitar comunicaciones relacionadas con la activación, mantenimiento, actualización o funcionamiento 

del software. 
En la medida de lo posible, los identificadores técnicos se generarán mediante técnicas de seudonimización o 
funciones de hash no reversibles, evitando el uso directo de números de serie reales u otros datos que permitan 
identificar directamente al usuario. 

Testimonios y valoraciones 
Cuando una persona haya facilitado o autorizado una valoración sobre los productos o servicios de TESI, S.L., sus 
datos podrán ser tratados para publicar el testimonio en la página web y, en su caso, en otros medios corporativos 
previamente informados. 

La publicación podrá incluir, en función de la autorización prestada: 

• Nombre y apellidos. 
• Cargo o puesto profesional. 
• Empresa u organización. 
• Contenido de la valoración. 
• Imagen de la persona, cuando se haya autorizado expresamente. 

¿CUÁL ES LA LEGITIMACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS? 

La base jurídica aplicable dependerá de la finalidad para la que se traten los datos personales. 

Formulario de contacto 
El tratamiento de los datos para atender la consulta y gestionar la relación comercial que pueda derivarse se basa 
en el consentimiento del interesado, manifestado mediante el envío voluntario del formulario. 

Comunicaciones comerciales 
El envío de comunicaciones comerciales se basa en el consentimiento específico prestado mediante la casilla 
opcional habilitada al efecto. 

El interesado podrá retirar este consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud de los 
tratamientos realizados con anterioridad. 

Acceso a la ruleta 
El tratamiento de los datos para enviar el código de verificación necesario para acceder a la ruleta se basa en el 
consentimiento del interesado, prestado mediante la marcación de la casilla correspondiente y el envío del 
formulario. 

Área privada, descargas y gestión de licencias 
El tratamiento de los datos necesario para gestionar la cuenta de usuario, facilitar el acceso al área privada, 
permitir las descargas, activar el software y gestionar las licencias se basa en la ejecución de la relación 
contractual o en la aplicación de medidas solicitadas por el interesado. 

mailto:tesi@tesigandia.com
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La protección del software, la prevención de usos fraudulentos y la seguridad de las cuentas, licencias y sistemas 
se basan en el interés legítimo de TESI, S.L. 

Este interés legítimo consiste en proteger sus productos, sistemas y derechos de propiedad intelectual, así como 
en evitar accesos, instalaciones o usos no autorizados. 

Testimonios y valoraciones 
La publicación de testimonios, imágenes y datos identificativos se basa en el consentimiento o autorización del 
interesado. 

Cumplimiento de obligaciones legales 
Cuando resulte necesario, determinados datos podrán tratarse para cumplir las obligaciones legales, fiscales, 
contables, administrativas o de atención de derechos aplicables a TESI, S.L. 

¿DURANTE CUÁNTO TIEMPO CONSERVAMOS LOS DATOS PERSONALES? 

Con carácter general, los datos personales serán tratados durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad 
para la que fueron recogidos. 

Una vez cumplida dicha finalidad, los datos serán suprimidos o permanecerán debidamente bloqueados durante 
los plazos necesarios para atender las posibles responsabilidades derivadas del tratamiento. 

Se aplicarán específicamente los siguientes criterios: 

• Formulario de contacto: durante el tiempo necesario para atender la consulta y gestionar la relación 
comercial que pueda derivarse. 

• Comunicaciones comerciales: mientras el interesado no retire su consentimiento o solicite la supresión 
de sus datos. 

• Área privada y cuenta de usuario: mientras la cuenta permanezca activa y, posteriormente, durante los 
plazos necesarios para atender posibles responsabilidades. 

• Descargas y accesos: durante el tiempo necesario para prestar el servicio, mantener la seguridad y 
resolver incidencias. 

• Ruleta: durante el tiempo necesario para enviar y gestionar el código de verificación y atender posibles 
incidencias relacionadas con su recepción o utilización. Finalizado el evento y resueltas las incidencias, 
los datos serán suprimidos, salvo que se mantengan para comunicaciones comerciales autorizadas. 

• Licencias de software: mientras la licencia permanezca activa y, posteriormente, durante los plazos 
necesarios para cumplir obligaciones legales o atender posibles responsabilidades. 

• Testimonios y valoraciones: mientras el testimonio permanezca publicado o hasta que el interesado 
retire su consentimiento, sin que la retirada afecte a la licitud de los tratamientos efectuados con 
anterioridad. 

• Evidencia de los consentimientos: durante el plazo necesario para acreditar el cumplimiento de las 
obligaciones legales de TESI, S.L. 

Cumplidos los criterios de conservación, los datos serán suprimidos. Cuando proceda, la supresión dará lugar al 
bloqueo de los datos, que se conservarán únicamente a disposición de las Administraciones Públicas, Jueces y 
Tribunales para atender las posibles responsabilidades derivadas del tratamiento durante sus plazos de 
prescripción. 

mailto:tesi@tesigandia.com
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¿CON QUIÉN COMPARTIMOS LOS DATOS PERSONALES? 

Por regla general, no se comunicarán los datos personales a terceros, salvo cuando: 

• Exista una obligación legal. 
• La comunicación resulte necesaria para prestar el servicio solicitado. 
• Sea necesaria para formular, ejercer o defender reclamaciones. 
• El interesado haya autorizado expresamente la comunicación. 

Podrán acceder a los datos personales los proveedores que presten servicios por cuenta de TESI, S.L., entre ellos: 

• Proveedores de alojamiento y mantenimiento de sistemas. 
• Proveedores de correo electrónico. 
• Proveedores de gestión de formularios. 
• Proveedores de CRM y gestión comercial. 
• Proveedores de envío de comunicaciones comerciales. 
• Proveedores de autenticación, recuperación de cuentas y gestión de descargas. 
• Proveedores de la plataforma utilizada para enviar códigos de acceso a la ruleta. 
• Proveedores de servidores de activación y validación de licencias. 
• Proveedores de soporte y mantenimiento informático. 

Cuando estos proveedores traten datos personales por cuenta de TESI, S.L., actuarán como encargados del 
tratamiento y estarán sujetos a las correspondientes obligaciones contractuales de confidencialidad, seguridad y 
protección de datos. 

¿SE REALIZAN TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS? 

No se prevén transferencias internacionales de datos en relación con los tratamientos descritos. 

No obstante, cuando alguno de los proveedores utilizados por TESI, S.L. trate datos fuera del Espacio Económico 
Europeo, la transferencia se realizará aplicando alguna de las garantías reconocidas por la normativa, como: 

• Una decisión de adecuación de la Comisión Europea. 
• Cláusulas contractuales tipo. 
• Normas corporativas vinculantes. 
• Cualquier otra garantía válida conforme a los artículos 44 y siguientes del RGPD. 

Las personas interesadas podrán solicitar información sobre las transferencias y garantías aplicadas a través de 
rgpd@tesigandia.com  

¿QUÉ DERECHOS PUEDES EJERCER? 

El interesado podrá ejercitar los siguientes derechos: 

• Derecho de acceso: permite conocer si TESI, S.L. está tratando sus datos personales y, en tal caso, 
acceder a ellos. 

• Derecho de rectificación: permite solicitar la modificación de los datos que sean inexactos o 
incompletos. 

• Derecho de oposición: permite oponerse al tratamiento de los datos personales en los supuestos 
previstos por la normativa. 

mailto:tesi@tesigandia.com
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• Derecho de supresión: permite solicitar la eliminación de los datos cuando concurra alguno de los 
supuestos legalmente previstos. 

• Derecho de limitación: permite solicitar la suspensión o limitación del tratamiento en determinadas 
circunstancias. 

• Derecho de portabilidad: permite recibir los datos facilitados en un formato estructurado, de uso 
común y lectura mecánica, así como transmitirlos a otro responsable cuando proceda. 

• Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas: permite no quedar sometido a 
decisiones basadas únicamente en tratamientos automatizados que produzcan efectos jurídicos o 
afecten significativamente al interesado. 

¿CÓMO EJERCER TUS DERECHOS? 

El interesado podrá ejercitar sus derechos sobre protección de datos (acceso, rectificación, oposición, supresión, 
limitación, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas) dirigiéndose al responsable a través de 
rgpd@tesigandia.com. En caso de duda razonable, podrá requerirse documentación que acredite la identidad del 
solicitante. El plazo de respuesta máximo será de 30 días desde su recepción, pudiendo prorrogarse como máximo 
por un plazo de 2 meses siempre que sea necesario. En cualquier caso, puede solicitar la tutela de la Agencia 
Española de Protección de Datos a través de su página web. 

El interesado también podrá contactar con el Delegado de Protección de Datos a través de dpd@gesprodat.net, 
o mediante escrito dirigido al domicilio de TESI, S.L. a la atención del «Delegado de Protección de Datos». 

¿CUÁLES PODRÍAN SER LAS CONSECUENCIAS DE NO FACILITAR LA 
INFORMACIÓN? 

Los datos identificados como obligatorios en los formularios son aquellos que resultan necesarios para gestionar 
la finalidad correspondiente. 

En particular: 

• Si no se facilitan los datos obligatorios del formulario de contacto, no podrá atenderse correctamente la 
consulta. 

• Si no se facilita una dirección de correo electrónico válida en el formulario de la ruleta, no podrá 
enviarse el código de verificación. 

• Si no se facilitan las credenciales o datos necesarios para la autenticación, no podrá accederse al área 
privada. 

• Si no se facilitan los datos técnicos imprescindibles, podría no ser posible instalar, activar o validar la 
licencia del software. 

• Si no se facilitan los datos necesarios para gestionar una descarga, podría no ser posible facilitar el 
archivo o servicio solicitado. 

La autorización para recibir comunicaciones comerciales es voluntaria. La negativa a prestar este consentimiento 
no impedirá atender una consulta, acceder a la ruleta, utilizar el área privada o recibir los servicios solicitados. 

El interesado garantiza que la información facilitada es veraz, exacta, actualizada y propia, o que dispone de 
autorización suficiente para facilitar datos de otra persona. 
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¿CÓMO SE REALIZA LA ELABORACIÓN DE PERFILES? 

TESI, S.L. no elaborará perfiles de los usuarios a partir de los tratamientos descritos en esta Política de Privacidad 
ni adoptará decisiones basadas únicamente en tratamientos automatizados que produzcan efectos jurídicos o 
afecten significativamente al interesado. 

El resultado de la ruleta se genera aleatoriamente entre las opciones previamente configuradas. Este resultado 
no depende de los datos personales ni de las características del participante y no implica la elaboración de 
perfiles. 

¿QUÉ MEDIDAS DE SEGURIDAD TENEMOS IMPLANTADAS? 

TESI, S.L. aplicará las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado 
al riesgo derivado del tratamiento de los datos personales. 

Estas medidas se determinarán teniendo en cuenta: 

• El estado de la técnica. 
• Los costes de aplicación. 
• La naturaleza, alcance, contexto y finalidades del tratamiento. 
• La probabilidad y gravedad de los riesgos para los derechos y libertades de las personas. 

TESI, S.L. establecerá mecanismos destinados a: 

• Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los sistemas y servicios de 
tratamiento. 

• Evitar el acceso, utilización, modificación o comunicación no autorizados. 
• Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales en caso de incidente físico o técnico. 
• Verificar y evaluar periódicamente la eficacia de las medidas implantadas. 
• Proteger las credenciales, comunicaciones e identificadores técnicos. 
• Aplicar técnicas de cifrado, seudonimización o funciones de hash cuando resulten apropiadas. 
• Limitar el acceso a los datos al personal y a los proveedores que los necesiten para cumplir sus 

funciones. 

CAMBIOS EN ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

TESI, S.L. podrá revisar y actualizar esta Política de Privacidad para adaptarla a: 

• Modificaciones legislativas o regulatorias. 
• Cambios en los procedimientos de recogida y tratamiento de datos. 
• Nuevos productos, servicios o funcionalidades. 
• La incorporación o supresión de formularios. 
• Cambios en los proveedores o sistemas tecnológicos utilizados. 

Las modificaciones serán aplicables desde su publicación en la página web. 

Se recomienda revisar periódicamente esta Política de Privacidad para mantenerse informado sobre cualquier 
cambio relativo al tratamiento de los datos personales. 
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PRIVACY POLICY 

This Privacy POLICY has been drawn up in accordance with the provisions of Regulation (EU) 2016/679 of the 
European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the 
processing of Personal Data and on the free movement of such data, hereinafter the GDPR, as well as Organic 
Law 3/2018 of 5 December on the Protection of Personal Data and the Guarantee of Digital Rights, hereinafter 
the LOPDGDD, and other applicable legislation. 

The purpose of this Privacy POLICY is to inform individuals WHO provide their Personal Data to TÉCNICAS 
EQUIPOS Y SERVICIOS INFORMÁTICOS SL (hereinafter, TESI, S.L.) about the circumstances relating to the 
processing of their data, including the purposes, legal bases, recipients, retention periods and the means 
available to exercise their rights. 

This POLICY applies to Personal Data provided via the TESI, S.L. website, its forms, the private Area, and the 
processes for downloading, installing and activating Software, as well as via forms provided for specific activities, 
such as the sending of verification codes to access a prize draw during an event. 

WHO IS THE DATA CONTROLLER? 

In terms of data protection, TÉCNICAS EQUIPOS Y SERVICIOS INFORMÁTICOS SL acts as the data controller with 
regard to the Personal Data collected and processed through the means described in this Privacy POLICY. 

The data controller's contact details are: 

• Name: TÉCNICAS EQUIPOS Y SERVICIOS INFORMÁTICOS SL. 

• Tax Identification Number (CIF): B46233128. 

• Address: Plaza Alquería de la Culla, 4, Office 208, Edificio Albufera, 46910 ALFAFAR, Valencia. 

• Telephone: +34 963 604 540. 

• General email: tesi@tesigandia.com. 

• Data protection email: rgpd@tesigandia.com 

• Website: www.tesigandia.com 

WHO IS THE DATA PROTECTION OFFICER? 

TESI, S.L. has appointed GESPRODAT, S.L. as its Data Protection Officer. 

Data subjects may contact the Data Protection Officer via the email address dpd@gesprodat.net, or by writing 
to the address of TESI, S.L. indicated in the previous section, for the attention of the 'Data Protection Officer'. 

WHAT Personal Data DO WE PROCESS? 

All information collected by TESI, S.L. will be processed lawfully, fairly and transparently. 

The data requested on each form or for each service will be limited to that which is appropriate, relevant and 
necessary to fulfil the purpose stated in each case. 

Depending on the form, service or relationship with TESI, S.L., the following categories of data may be processed: 

• Identifying data, such as first name and surname. 

• Contact details, such as email address and Telephone number. 

• Professional data, such as company, organisation or job title. 

• Information provided by the data subject in their enquiries or communications. 

• Login and authentication details for the private Area. 

• Information relating to the user account and downloads made. 
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• Information relating to the sending and use of verification codes. 

• Commercial information and evidence of consent given. 

• Name, job title, Company, image and content of testimonials or reviews, where publication has been 
authorised. 

• Data relating to the installation, activation and management of Software licences. 

• Technical identifiers of the device or installation, such as a UUID, an installation identifier or an 
identifier generated using pseudonymisation techniques. 

• Software version, activated modules, date and time of activation or validation, operating system, 
device architecture and licence status. 

As a General rule, no special categories of Personal Data will be requested or processed via the website. 

The data subject must refrain from providing particularly sensitive information or third-party data that is not 
necessary to deal with their request. 

WHERE DOES THE Personal Data COME FROM? 

As a General rule, Personal Data is collected directly from the data subject when: 

• They complete the contact form. 

• They authorise the sending of marketing communications. 

• They access the private Area or request to recover their login details. 

• They download Software, documentation or updates. 

• They provide their email address to receive an access code for the prize draw. 

• Provide or authorise the publication of a review or testimonial. 

• You contact TESI, S.L. by email, Telephone or other means. 

• Install, activate or use Software developed or distributed by TESI, S.L. 

Certain technical data may be generated and collected automatically during the installation, activation, 
validation or use of the Software. 

Where data is not obtained directly from the data subject, TESI, S.L. will provide the information required by 
Law within the legally established timeframe. 

FOR WHAT PURPOSE DO WE PROCESS Personal Data? 

Contact form 

The data provided via the contact form will be processed for the purpose of responding to the enquiry made by 
the data subject and managing any resulting business relationship. 

The data may be incorporated into TESI, S.L.’s internal management systems to process the request, follow it up 
and maintain the necessary communications to respond to the data subject. 

The inclusion of the data in the internal management system does not in itself authorise its use for sending 
Commercial communications other than those relating to the enquiry made. 

Commercial communications Where the data subject has given their consent by ticking the relevant box, their 
data will be processed to send them, by electronic means, information about TESI, S.L.’s products, services, 
news, activities and events. 

Refusal to authorise the sending of Commercial communications will not Prevent TESI, S.L. from responding to 
the enquiry, providing access to the requested services or sending the verification code. 
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Private Area, login and downloads 

Users' data in the private Area will be processed for the following purposes: 

• To identify and authenticate the user. 

• To manage access to the private Area. 

• To manage and maintain the user's account. 

• To manage the recovery of login details. 

• To allow access to Software, files, documentation, updates and Restricted downloads. 

• Maintain account security and Prevent unauthorised access. 

• Handle issues relating to access or downloads. 

Access to the prize draw 

The data provided via the form made available during the event will be processed solely for the purpose of 
sending the data subject, by email, the verification code required to access the prize draw. 

Personal Data will not be used to determine the outcome of the wheel of fortune or to manage the delivery of 
the prize, which will be handed out directly during the event. 

Installation, activation and licence management 

During the installation, activation and use of Software developed or distributed by TESI, S.L., certain identifying 
and technical data may be collected for the following purposes: 

• To manage and validate user licences. 

• To verify the validity of the installation and the licence. 

• To Prevent fraudulent or unauthorised use of the Software. 

• To ensure the security, integrity and correct functioning of the product. 

• To enable the provision of the contracted service. 

• To manage technical issues. 

• To facilitate communications relating to the activation, maintenance, updating or operation of the 
Software. 

Wherever possible, technical identifiers will be generated using pseudonymisation techniques or non-reversible 
hash functions, avoiding the direct use of actual serial numbers or other data that would allow the user to be 
directly identified. 

Testimonials and reviews 

Where an individual has provided or authorised a review of TESI, S.L.’s products or services, their data may be 
processed for the purpose of publishing the testimonial on the website and, where applicable, in other corporate 
media previously notified. 

Depending on the authorisation given, the publication may include: 

• First name and surname. 

• Job title or Professional role. 

• Company or organisation. 

• Content of the review. 

• An image of the person, where this has been expressly authorised. 
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WHAT IS THE LEGAL BASIS FOR THE PROCESSING OF Personal Data? 

The applicable legal basis will depend on the purpose for which the Personal Data is processed. 

The processing of data to respond to enquiries and manage any resulting business relationship is based on the 
data subject's consent, given by voluntarily submitting the form. 

Commercial communications 

The sending of marketing communications is based on the specific consent given by ticking the optional box 
provided for this purpose. 

The data subject may withdraw this consent at any time, without this affecting the lawfulness of any processing 
carried out previously. 

Access to the wheel 

The processing of data to send the verification code required to access the wheel is based on the data subject's 
consent, given by ticking the relevant box and submitting the form. 

Private Area, downloads and licence management 

The processing of data necessary to manage the user account, facilitate access to the private Area, enable 
downloads, activate the Software and manage licences is based on the performance of the contractual 
relationship or on the implementation of measures requested by the data subject. 

Software protection, the Prevention of fraudulent use and the security of accounts, licences and systems are 
based on the legitimate interests of TESI, S.L. 

This legitimate interest consists of protecting its products, systems and intellectual property rights, as well as 
Preventing unauthorised access, installation or use. 

The publication of testimonials, images and Identifying details is based on the consent or authorisation of the 
data subject. 

Compliance with legal obligations 

Where necessary, certain data may be processed to comply with the legal, tax, accounting, administrative or 
rights-related obligations applicable to TESI, S.L. 

HOW LONG DO WE RETAIN Personal Data? 

Generally speaking, Personal Data will be processed for as long as is necessary to fulfil the purpose for which it 
was collected. 

Once that purpose has been fulfilled, the data will be deleted or will remain duly blocked for the periods 
necessary to address any potential liabilities arising from the processing. 

The following criteria will apply specifically: 

• Contact form: for as long as necessary to respond to the enquiry and manage any resulting business 
relationship. 

• Marketing communications: for as long as the data subject does not withdraw their consent or request 
the erasure of their data. 

• Private Area and user account: for as long as the account remains active and, subsequently, for the 
periods necessary to address any potential liabilities. 
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• Downloads and access: for as long as necessary to provide the service, maintain security and resolve 
incidents. 

• Roulette: for as long as is necessary to send and manage the verification code and to deal with any 
issues relating to its receipt or use. Once the event has ended and any issues have been resolved, the 
data will be deleted, unless it is retained for authorised Commercial communications. 

• Software licences: for as long as the licence remains active and, thereafter, for the periods necessary 
to comply with legal obligations or address any potential liabilities. 

• Testimonials and reviews: for as long as the testimonial remains published or until the data subject 
withdraws their consent, without such withdrawal affecting the lawfulness of any processing carried 
out previously. 

• Evidence of consent: for the period necessary to demonstrate Compliance with TESI, S.L.'s legal 
obligations. 

Once the retention criteria have been met, the data will be deleted. Where applicable, deletion will result in the 
data being blocked; it will be retained solely for the use of public authorities, judges and courts to address any 
potential liabilities arising from the processing during their limitation periods. 

WHO DO WE SHARE Personal Data WITH? 

As a General rule, Personal Data will not be disclosed to third parties, except where: 

• There is a legal obligation to do so. 

• The disclosure is necessary to provide the requested service. 

• It is necessary to establish, exercise or defend legal claims. 

• The data subject has expressly authorised the disclosure. 

Personal Data may be accessed by suppliers providing services on behalf of TESI, S.L., including: 

• System hosting and maintenance providers. 

• Email service providers. 

• Form management providers. 

• CRM and sales management providers. 

• Suppliers of commercial communications services. 

• Authentication, account recovery and download management providers. 

• Providers of the platform used to send access codes for the Roulette game. 

• Licence activation and validation server providers. 

• IT support and maintenance providers. 

When these providers process Personal Data on behalf of TESI, S.L., they will act as data processors and will be 
subject to the relevant contractual obligations regarding confidentiality, security and data protection. 

ARE INTERNATIONAL DATA TRANSFERS CARRIED OUT? 

No international data transfers are envisaged in relation to the processing operations described. 

However, where any of the suppliers used by TESI, S.L. processes data outside the European Economic Area, the 
transfer will be carried out in accordance with one of the safeguards recognised by the regulations, such as: 

• An adequacy decision by the European Commission. 

• Standard contractual clauses. 

• Binding corporate rules. 

• Any other valid safeguard in accordance with Articles 44 et seq. of the GDPR. 
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Data subjects may request information about the transfers and safeguards applied by contacting 
rgpd@tesigandia.com 

WHAT RIGHTS CAN You EXERCISE? 

Data subjects may exercise the following rights: 

• Right of access: this allows You to find out whether TESI, S.L. is processing your Personal Data and, if 
so, to access it. 

• Right to rectification: this allows You to request the correction of any data that is inaccurate or 
incomplete. 

• Right to object: this allows You to object to the processing of your Personal Data in the circumstances 
provided for by the regulations. 

• Right to erasure: this allows You to request the deletion of your data where any of the circumstances 
provided for by Law apply. 

• Right to restriction: allows You to request the suspension or restriction of processing in certain 
circumstances. 

• Right to data portability: this allows You to receive the data provided in a structured, commonly used 
and machine-readable format, and to transmit it to another data controller where appropriate. 

• Right not to be subject to automated individual decision-making: this allows You not to be subject to 
decisions based solely on automated processing that produce legal effects or significantly affect the 
data subject. 

HOW TO EXERCISE YOUR RIGHTS? 

Data subjects may exercise their data protection rights (right of access, rectification, objection, erasure, 
restriction, data portability and the right not to be subject to automated decision-making) by contacting the data 
controller via rgpd@tesigandia.com. In cases of reasonable doubt, documentation proving the applicant's 
identity may be required. The maximum response time will be 30 days from receipt of the request, which may 
be extended by a maximum of 2 months where necessary. In any case, You may seek the assistance of the 
Spanish Data Protection Agency via its website. 

The data subject may also contact the Data Protection Officer via dpd@gesprodat.net, or by writing to the 
registered office of TESI, S.L., for the attention of the 'Data Protection Officer'. 

WHAT COULD BE THE CONSEQUENCES OF FAILING TO PROVIDE THE 
INFORMATION? 

The data marked as mandatory on the forms are those necessary to fulfil the relevant purpose. 

In particular: 

• If the mandatory details on the contact form are not provided, your enquiry cannot be dealt with 
properly. 

• If a valid email address is not provided on the Roulette form, the verification code cannot be sent. 

• If the credentials or details required for authentication are not provided, You will not be able to access 
the private Area. 

• If the essential technical details are not provided, it may not be possible to install, activate or validate 
the Software licence. 

• If the information required to process a download is not provided, it may not be possible to provide 
the requested file or service. 
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Consent to receive marketing communications is voluntary. Refusal to give this consent will not Prevent You 
from making an enquiry, accessing the prize draw, using the members' Area or receiving the requested services. 

The data subject guarantees that the information provided is true, accurate, up to date and their own, or that 
they have sufficient authorisation to provide another person's details. 

HOW IS PROFILING CARRIED OUT? 

TESI, S.L. will not profile users on the basis of the processing described in this Privacy POLICY, nor will it make 
decisions based solely on automated processing that produce legal effects or significantly affect the data subject. 

The result of the wheel of fortune is generated at random from the pre-set options. This result does not depend 
on the participant’s Personal Data or characteristics and does not involve profiling. 

WHAT SECURITY MEASURES HAVE WE PUT IN PLACE? 

TESI, S.L. will implement the appropriate technical and organisational measures to ensure a level of security 
appropriate to the risk arising from the processing of Personal Data. 

These measures will be determined taking into account: 

• The state of the art. 

• The costs of implementation. 

• The nature, scope, context and purposes of the processing. 

• The likelihood and severity of the risks to individuals' rights and freedoms. 

TESI, S.L. will establish mechanisms designed to: 

• Ensure the confidentiality, integrity, availability and resilience of processing systems and services. 

• Prevent unauthorised access, use, alteration or disclosure. 

• To restore the availability of and access to Personal Data in the event of a physical or technical 
incident. 

• Periodically verify and assess the effectiveness of the measures put in place. 

• Protect credentials, communications and technical identifiers. 

• Apply encryption, pseudonymisation or hashing techniques where appropriate. 

• Restrict access to data to staff and suppliers WHO need it to carry out their duties. 

CHANGES TO THIS PRIVACY POLICY 

TESI, S.L. may review and update this Privacy POLICY to bring it into line with: 

• CHANGES in legislation or regulations. 

• CHANGES to data collection and processing procedures. 

• New products, services or features. 

• The addition or removal of forms. 

• CHANGES to the suppliers or technological systems used. 

Any amendments will take effect from the date of their publication on the website. 

We recommend that You review this Privacy POLICY periodically to keep yourself informed of any CHANGES 
relating to the processing of Personal Data. 
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